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О чем поговорим? 

Различные модели наставничества

Успешные модели наставничества

Наставничество для развития профессиональных компетенций

Как можно организовать сопровождение педагогов через систему
наставничества



Актуальность и ключевые вызовы
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Переход на проектное управление 
как государственная задача

Реализация приоритетных 
национальных проектов по 13 

основным направлениям

создание условий для развития 
наставничества, поддержки общественных 
инициатив и проектов, в том числе в сфере 

добровольчества (волонтерства)

Мировые тренды

47 500  менторов работают в 117 странах 
мира (2015 ICF Global Mentoring Study)

Главный двигатель менторства — желание 
людей делать что-то хорошее

стратегия поддержки профессионального 
роста в условиях неопределенности



Тренды современности, 
важные для наставничества
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Таланты

Увеличение объема знаний о 
человеке 

рост продолжительности жизни, 
когнитивная революция, рост значимости 
bio и life science, новые модели познания, 

углубление знаний о человеке

Все в цифре
новая промышленная революция, система 

разделения труда, индустрия 4.0, 
роботизация и др.

формирование новой экономической 
модели, основанной на знаниях и талантах

По материалам сайта 
www.mentori.ru



Тренды современности, 
важные для наставничества
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Рост численности населения

в 2018 году численность населения Земли 
продолжила увеличиваться и в конце года 

составила 7 669 109 080 человек. 
Естественный прирост населения был  
положительным и составил 91 812 002 

человека

Сетевые модели организаций и 
управления

размывание иерархичных моделей 
управления и становление сетевого 

общества

По материалам сайта 
www.mentori.ru
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Кто такой наставник?

квалифицированный специалист, профессионал или опытный работник,
у которого другие работники могут получить совет, рекомендацию

https://dic.academic.ru/dic.nsf/business/8263

Каждый человек талантлив, его способности
определяют векторы профессионального и личного
развития в течение всей жизни. Наставничество -
«персональная огранка» талантов человека, придание
имеющимся навыкам правильной формы, создание
новых плоскостей и граней его профессионализма. В
этом смысле наставник – это тот, кто помогает
человеку раскрыть его дарования. Каждый талант
должен найти своего наставника.

https://asi.ru/nastavniki/forum/

https://dic.academic.ru/dic.nsf/business/8263
https://asi.ru/nastavniki/forum/
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Наставничество – это 

«помощь одного человека другому в совершении значимых 
качественных переходов на иной уровень знаний, 
профессиональных навыков или мышления и сознания» 

Д. Клаттербак

«взаимоотношения между двумя людьми, 
где один человек готов помогать другому в 
профессиональном и личностном 
развитии» 

Г.Гарднер



Почему эффективно?

«КОНУС ОПЫТА» 
Эдгара Дейла



Различные модели наставничества
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Метод Описание Целевая группа Результаты и социальные 

эффекты
Классическое

наставничество,

менторство

Передача старшим

по возрасту и более

опытным человеком

своих знаний о том,

как выполнять то

или иное задание

Все категории

сотрудников; вновь

принятые или

переведенные на

должность сотрудники

Обучение сотрудника; адаптация;

контроль текущего результата

работы; улучшение

коммуникаций; сохранение и

передача знаний в организации

Супервизия

(критическое

взаимодействие)

Сотрудничество двух

профессионалов для

критического

анализа собственной

работы

Менеджеры среднего

звена; вновь принятые

сотрудники

Отслеживание работы

сотрудников; отслеживание

прогресса; определение

потребностей в обучении и

развитии; решение актуальных

вопросов



Различные модели наставничества
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Метод Описание Целевая группа Результаты и социальные 

эффекты
Паритетное

взаимодействие

(budding)

Поддержка коллегой

и/или руководителем,

основанная на

принципе полного

равенства

Все категории

сотрудников

Обучение сотрудника; адаптация;

оценка эффективности

изменений; передача

информации между

подразделениями;

командообразование

Незримая

поддержка

(shadowing)

Временное

прикрепление к

другому сотруднику

для включенного

наблюдения за

особенностями или

приемами работы

Студенты; молодые

специалисты;

кандидаты,

заинтересованные в

переводе на другую

должность

Обучение сотрудника; адаптация;

переквалификация;

профессиональная мотивация;

обогащение труда



Успешные  модели наставничества
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Система наставничества как актуальное явление современности

Наставничество –
это инвестиция в 
долгосрочное 
развитие 
организации, в её 
«здоровье» 
(Дэвид Майстер)

Система наставничества – систематизированная 
форма корректирующего / стимулирующего 

воздействия на педагогов путем профессиональной 
подготовки сотрудников, более опытными без 

отрыва от реальных задач и трудовых функций.

Система наставничества позволяет:
•развивать у обучаемых педагогов способности 

самостоятельно и качественно выполнять 
возложенные на них трудовые функции;

•быстро адаптироваться к условиям работы и к 
позитивным традициям коллектива.По материалам 

сайта BI TO BE
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Каковы преимущества внедрения системы наставничества в образовательной 
организации?

Сокращение сроков выхода на уровень 
соответствия стандартам школы

Предоставление опытным педагогам 
возможностей для карьерного роста, как в 

горизонтальном, так и вертикальном 
направлении

Повышение профессионального уровня и 
навыков всех без исключения 

сотрудников, вовлеченных в систему 
наставничества, включая самого 

наставника

Снижение текучести кадров за счет усиления 
профессиональной составляющей мотивации и 

предоставления дополнительных 
возможностей для повышения 

профессионального статуса Снижение риска профессионального выгорания 
ключевых наиболее опытных педагогов, 
носителей знаний, навыков и системы 

ценностей 

Повышение экономической эффективности 
системы подготовки кадров

Укрепление командного духа, повышение 
лояльности педагогов к системе ценностей 

образовательной организации
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Когда организации необходима система наставничества?

Модели системы 
наставничества 

Реактивное наставничество-
направлено на изменение уже существующего 

результата 

Проактивное наставничество -
направлено на достижение заведомо продуктивного 

результата
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Структура построения системы наставничества

1. Определение целей и задач наставничества 
(для кого? на кого направлено? какие знания 

необходимо передавать?)

2. Выбор наставников и порядок формирования 
пула наставников.

3. Выбор стажеров (поднаставных).

4. Оценка продуктивности системы 
наставничества.

5. Внедрение системы наставничества.

6. Поддержание системы наставничества.

7. Контроль и коррекция.
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Как можно организовать сопровождение 
педагогов через систему наставничества?

Структура построения системы наставничества

1. Определение целей и задач наставничества 
(для кого? на кого направлено? какие знания 

необходимо передавать?)

2. Выбор наставников и порядок формирования 
пула наставников.

3. Выбор стажеров (поднаставных).

4. Оценка продуктивности системы 
наставничества.

5. Внедрение системы наставничества.

6. Поддержание системы наставничества.

7. Контроль и коррекция.
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Какие 
документы      

разработать?

https://vip.1obraz.ru/#/document/16/38728/dfasurl0hw/?of=copy-ed152c8d55

ПОЛОЖЕНИЕ О 
НАСТАВНИЧЕСТВЕ

РАЗЛИЧНЫЕ ШАБЛОНЫ

ОПРОСНЫЕ ЛИСТЫ

https://vip.1obraz.ru/
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Составьте 
программу 

наставничества

Обычно в программу включают три периода работы:
- адаптационный – наставник узнает сильные и слабые
стороны стажера, чтобы скорректировать программу и
выбрать нужные методы работы;
- основной – наставник реализует программу адаптации
молодого коллеги, проводит работу по коррекции умений и
навыков;
- контрольно-оценочный – наставник проверяет уровень
профессиональной компетентности молодого педагога,
определяет его готовность к выполнению своих
обязанностей.
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Как можно организовать сопровождение 
педагогов через систему наставничества?

Как определить 
пару – наставник –

стажер?

10 советов для успешного стажера
Найти наставника — полдела, выстроить с ним долгосрочные,
продуктивные отношения — настоящее искусство. Рекомендации,
которые помогут вам эффективнее достигать поставленных целей.
1) БУДЬТЕ ИНИЦИАТИВНЫМ
2) БУДЬТЕ ПРЕДАННЫМ
3) ПОМОГИТЕ НАСТАВНИКУ ПОМОЧЬ ВАМ
4) НАДЕЙТЕСЬ НА ПОДДЕРЖКУ, НО НЕ ЖДИТЕ ЧУДЕС
5) ГОВОРИТЕ ОПРЕДЕЛЕННО
6) БУДЬТЕ ПРИЛЕЖНЫМ
7) БУДЬТЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫ НАСТРОЕНЫ
8) БУДЬТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫ
9) ПЛАНИРУЙТЕ СВОЁ РАСПИСАНИЕ
10) ВОЗНИКЛО НЕДОРАЗУМЕНИЕ? РАЗБЕРИТЕСЬ С НИМ
НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО!
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Как можно организовать сопровождение 
педагогов через систему наставничества?

Инструменты 
взаимодействия 

наставника и 
стажера

Дистанционная форма

Очная форма

или
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Структура построения системы наставничества

1. Определение целей и задач наставничества 
(для кого? на кого направлено? какие знания 

необходимо передавать?)

2. Выбор наставников и порядок формирования 
пула наставников.

3. Выбор стажеров (поднаставных).

4. Оценка продуктивности системы 
наставничества.

5. Внедрение системы наставничества.

6. Поддержание системы наставничества.

7. Контроль и коррекция.
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Оценка 
продуктивности 
системы 
наставничества
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Оценка 
продуктивности 
системы 
наставничества
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KPI системы наставничества

KPI – система ключевых 
показателей помогает 
смотреть на текущую 
ситуацию в стратегической 
перспективе

ПРОСТОТА

АДАПТИВНОСТЬ

ПОКАЗАТЕЛЬНОСТЬ
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Структура построения системы наставничества

1. Определение целей и задач наставничества 
(для кого? на кого направлено? какие знания 

необходимо передавать?)

2. Выбор наставников и порядок формирования 
пула наставников.

3. Выбор стажеров (поднаставных).

4. Оценка продуктивности системы 
наставничества.

5. Внедрение системы наставничества.

6. Поддержание системы наставничества.

7. Контроль и коррекция.
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Как можно организовать сопровождение педагогов 
через систему наставничества?

Какие задачи 
можно решить?

минимизировать затраты на обучение;
сохранить и приумножить знания внутри образовательной 
организации, что ведет к повышению 
конкурентоспособности;
снизить текучесть кадров через управление 
профессиональной мотивацией;
улучшить психологическую атмосферу в коллективе;
создать предпосылки для конвергентных 
профессиональных команд;
увеличить фактические результаты образования



28

Что обсудили…

Различные модели наставничества

Успешные модели наставничества

Наставничество для развития профессиональных компетенций

Как можно организовать сопровождение педагогов через систему
наставничества



Вопросы и предложения  
направлять

Лазарева Марина Владимировна, 
доцент кафедры Педагогики, психологии и 
переводоведения СПбУТУиЭ,
кандидат педагогических наук, доцент

mlazareva1@mail.ru 
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